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Kodeks Etyki Zawodowej

Wstep

Kodeks Etyki Zawodowej firmy szkoleniowej HDA- Centrum Szkolenia Doradztwa
Finansowego i Biznesu Hubert Durlik okresla zasady i wartosci, ktérymi kierujemy sie
w naszej dziatalnosci. Jego celem jest zapewnienie najwyzszych standarddw jakosci,
profesjonalizmu oraz odpowiedzialnosci wobec klientéw, pracownikéw i
spoteczenstwa.

1. Zasady Ogdlne
1.1. Dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zasadami etyki zawodowej.

1.2. Przestrzegamy zasad uczciwosci, rzetelnosci i transparentnosci w kontaktach z
klientami, partnerami oraz wspétpracownikami.

1.3. Promujemy kulture szacunku, otwartosci i wspotpracy w miejscu pracy oraz w
relacjach z klientami.

1.4. Dbamy o dobra reputacje firmy i branzy szkoleniowej, unikajgc dziatan moggacych
naruszyc jej wizerunek.

2. Jakosc i Rzetelnos¢ Szkolenia
2.1. Zapewniamy wysoki poziom merytoryczny i organizacyjny naszych szkolen.

2.2. Przekazujemy rzetelng, aktualng i sprawdzong wiedze, dostosowang do potrzeb
uczestnikow.

2.3. Stale doskonalimy nasze kompetencje oraz metody dydaktyczne, aby zapewnic jak
najwyzszg jakos$¢ ksztatcenia.

2.4. Weryfikujemy skuteczno$é naszych szkolen oraz wdrazamy dziatania doskonalace.

3. Relacje z Klientami i Uczestnikami Szkolenia
3.1. Traktujemy klientdw i uczestnikdw szkolen z szacunkiem, uwzgledniajgc ich
potrzeby i oczekiwania.

3.3. Unikamy wprowadzania w btad co do zakresu, efektdw oraz warunkdw realizacji
szkolen.

3.4. Poufnos¢: Firma zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych i wszelkich
poufnych informacji przekazywanych przez klientéw. Informacje te beda
wykorzystywane wyfacznie do celéw zwigzanych z realizacjg ustugi szkoleniowej.
Standardy postepowania wypetniajgce zasade poufnosci:

Przestrzegajac zasady poufnosci inspektor ochrony danych w szczegdlnosci:
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1. zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w trakcie wykonywania zadan.

2. ujawnia uzyskane informacje tylko osobom upowaznionym zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. wykorzystuje uzyskane informacje tylko w celu wykonania swoich zadan.

4. nie wykorzystuje uzyskanych informacji dla osiggniecia osobistych korzysci lub w
inny sposdb sprzeczny z prawem, takze po zaprzestaniu wykonywania zadan.

3.5. Jestesmy otwarci na opinie i sugestie klientéw oraz uczestnikéw, dazac do statego
doskonalenia naszych ustug.

4. Etyka Zawodowa i Neutralnos¢
4.1. Dziatamy bezstronnie, nie faworyzujgc zadnej ze stron w relacjach zawodowych.

4.2. Unikamy konfliktu interesdw, informujgc o wszelkich potencjalnych zagrozeniach
w tym zakresie.

4.3. Nie wykorzystujemy naszych szkolen do dziatan o charakterze politycznym,
ideologicznym czy dyskryminacyjnym.

4.4. Kierujemy sie zasadami fair play i nie stosujemy nieuczciwej konkurencji.

5. Relacje z Pracownikami i Wspotpracownikami
5.1. Wspieramy rozwdéj zawodowy i osobisty naszych pracownikdw oraz
wspotpracownikow.

5.2. Tworzymy atmosfere wspotpracy i wzajemnego wsparcia.

5.3. Przestrzegamy zasad rownego traktowania, eliminujac wszelkie przejawy
dyskryminacji.

5.4. Doceniamy wktad i zaangazowanie wszystkich oséb wspdtpracujgcych z firma.

6. Odpowiedzialnos¢ Spoteczna
6.1. Angazujemy sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych oraz promujemy idee
uczenia sie przez cate zycie.
6.2. Dbamy o ekologiczne i odpowiedzialne podejscie do dziatalnosci szkoleniowej.
6.3. Wspieramy inicjatywy spoteczne i edukacyjne, zgodnie z mozliwos$ciami firmy.

7. Postanowienia Koncowe
7.1. Kazdy pracownik i wspétpracownik firmy szkoleniowej zobowigzany jest do

przestrzegania niniejszego kodeksu.

7.2. Wszelkie przypadki naruszenia zasad etyki beda rozpatrywane.
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7.3. Kodeks moze by¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych i spotecznych.

Niniejszy kodeks stanowi fundament naszej dziatalnosci i jest wyrazem naszego
zobowigzania do profesjonalizmu, uczciwosci i najwyzszej jakosci ustug szkoleniowyc






